
 

 

 

 

 

 

 

 

О работе с обращениями граждан  

по итогам 2022 года 

 

1. Положение о работе с обращениями граждан (14.11.2018). 

2. Ответственные за прием и регистрацию письменных и устных обращений 

граждан (заведующий, делопроизводитель). 

3. Всего поступило обращений - 8 

- письменных обращений (без учета сайта) – 0  

- письменных обращений с использованием сайта – 0 

- устных обращений (с учетом телефонных звонков требующих неоднозначный 

ответов) - 8 

4.  Тематика обращений: 

- по организации образовательного процесса – 0 

- по родительской плате – 0 

- по оказанию помощи – 3 (мобилизованные) 

- по взаимоотношениям в коллективе – 0 

- по уходу и присмотру за детьми – 0 

- по вопросам питания – 0 

- по вопросам предоставления места в ДОУ – 1 (очередность) 

- по вопросам организации жизнедеятельности – 4 

- др.:  

 

5. Проведено служебных расследований – 0 
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